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Abstrak 
 
Kajian ini bertujuan membangunkan kerangka konseptual bersepadu bagi pendigitalan sumber 
rujukan Adat Perpatih menerusi portal Pradakaps. Penyelidikan ini dilaksanakan bagi menangani isu 
sumber rujukan adat yang masih berselerak, banyak bergantung kepada tradisi lisan dan belum 
distrukturkan secara sistematik dalam persekitaran digital. Adat Perpatih sebagai sistem budaya 
matrilineal mengandungi pengetahuan tersirat yang meliputi sejarah, struktur sosial, kepimpinan adat, 
nilai budaya, perbilangan dan amalan komuniti. Keadaan ini menuntut proses pendigitalan yang tidak 
terhad kepada penyimpanan dokumen, sebaliknya perlu mengekalkan hubungan antara kandungan, 
konteks dan makna budaya. Kajian ini menggunakan pendekatan konseptual melalui sintesis Teori 
Pengetahuan Tersirat, Model Penciptaan Pengetahuan, pendekatan Sains Reka Bentuk dan Model 
Penerimaan Teknologi. Kerangka yang dicadangkan mengintegrasikan tiga dimensi utama, iaitu 
penstrukturan pengetahuan, pembangunan sistem digital dan penerimaan pengguna. Portal 
Pradakaps dikonsepsikan sebagai sistem pengetahuan digital yang menyokong pengelasan sumber, 
pemetaan hubungan semantik, pengesahan autoriti maklumat, interaksi pengguna dan penyampaian 
kandungan adat secara lebih mudah difahami. Kajian ini menyumbang kepada literatur pendigitalan 
warisan budaya dengan menawarkan model yang menghubungkan aspek epistemologi, teknologi dan 
sosial dalam satu kerangka bersepadu. Dari sudut praktikal, kerangka ini menyediakan asas kepada 
pembangunan portal rujukan adat yang lebih tersusun, sahih, inklusif dan lestari. 
 
Kata kunci: Adat Perpatih, dokumentasi budaya, Melayu, pendigitalan warisan budaya, sistem digital, 
teknologi maklumat 
 
Abstract 
 
This study aims to develop an integrated conceptual framework for the digitalisation of Adat Perpatih reference sources 
through the Pradakaps portal. It addresses the issue of customary reference sources that remain scattered, strongly 
dependent on oral transmission, and insufficiently structured in a digital environment. As a matrilineal cultural system, 
Adat Perpatih embodies tacit knowledge related to history, social structure, customary leadership, cultural values, 
customary sayings, and community practices. This condition requires a digitalisation process that goes beyond document 
storage and preserves the relationship between content, context, and cultural meaning. This conceptual study synthesises 
Tacit Knowledge Theory, the Knowledge Creation Model, Design Science Research, and the Technology Acceptance 
Model. The proposed framework integrates three main dimensions: knowledge structuring, digital system development, 
and user acceptance. The Pradakaps portal is conceptualised as a digital knowledge system that supports resource 
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classification, semantic mapping, source authority verification, user interaction, and more meaningful presentation of 
customary knowledge. The study contributes to the literature on digital cultural heritage by offering a model that links 
epistemological, technological, and social dimensions within an integrated framework. Practically, the framework 
provides a foundation for developing a more organised, credible, inclusive, and sustainable customary reference portal. 
 
Keywords: Adat Perpatih, cultural documentation, Malay, cultural heritage digitalisation, digital system, 
information technology 
 
PENGENALAN 
 
Transformasi digital telah mengubah cara masyarakat menghasilkan, menyusun, mengakses dan 
mentafsir pengetahuan. Perubahan ini turut memberi kesan langsung terhadap usaha memelihara 
warisan budaya kerana sumber rujukan budaya tidak lagi memadai jika hanya bergantung kepada 
dokumen fizikal, ingatan komuniti dan amalan lisan. Dalam konteks semasa, sumber rujukan perlu 
disusun sebagai maklumat digital yang mudah dicapai, boleh dicari, saling berhubung dan dapat 
difahami oleh pelbagai lapisan pengguna (Borgman 2009; UNESCO 2021). 
 

Cabaran pendigitalan warisan budaya menjadi lebih kompleks apabila pengetahuan yang 
hendak didigitalkan tidak sentiasa hadir sebagai teks lengkap atau objek yang stabil. Banyak unsur 
budaya wujud sebagai pengetahuan tersirat yang terbenam dalam pengalaman, amalan sosial, bahasa 
simbolik, struktur hubungan dan autoriti komuniti. Polanyi (1966) menjelaskan bahawa manusia 
mengetahui lebih banyak daripada apa yang dapat diungkapkan secara formal. Prinsip ini sangat 
relevan dalam konteks Adat Perpatih kerana sebahagian besar maknanya hidup melalui perbilangan, 
musyawarah, amalan pewarisan, hubungan suku dan pengalaman tokoh adat. 
 

Adat Perpatih merupakan sistem adat Melayu yang mempunyai susunan sosial, nilai, peraturan 
dan mekanisme kepimpinan yang tersendiri. Sistem ini tidak hanya menggambarkan amalan budaya, 
malah membentuk jaringan pengetahuan yang melibatkan sejarah, struktur suku, peranan institusi 
adat, kedudukan tanah pusaka, hubungan kekeluargaan, prinsip musyawarah dan nilai kolektif 
masyarakat. Oleh itu, pendigitalan Adat Perpatih tidak boleh disamakan dengan proses mengimbas 
dokumen atau memuat naik bahan ke laman sesawang semata-mata. 
 

Dalam kerangka pengurusan pengetahuan, Nonaka (1994) serta Nonaka dan Takeuchi (1995) 
menegaskan bahawa pengetahuan tersirat perlu melalui proses eksternalisasi sebelum dapat 
dipindahkan, dihuraikan dan digunakan semula secara lebih sistematik. Tanpa proses penstrukturan 
yang jelas, pengetahuan adat berisiko mengalami kehilangan makna, salah tafsir atau keterputusan 
konteks apabila dipindahkan merentas generasi dan medium. 
 

Literatur warisan digital turut menunjukkan bahawa banyak inisiatif pendigitalan masih 
menumpukan aspek teknikal seperti pengimejan, penyimpanan dan paparan bahan, tetapi kurang 
memberi perhatian kepada penstrukturan maklumat, hubungan semantik dan pengalaman pengguna 
(Borgman 2009; Cameron & Kenderdine 2007; UNESCO 2021). Kesannya, maklumat yang telah 
didigitalkan mungkin tersedia, namun masih sukar ditelusuri, difahami dan digunakan semula secara 
bermakna. 
 

Portal Pradakaps, iaitu Pusat Rujukan Penyelidikan Peradaban dan Ketamadunan Adat 
Perpatih Sedunia, dicadangkan sebagai wahana digital untuk mengurus, menyusun dan 
menyampaikan sumber rujukan Adat Perpatih secara lebih sistematik. Namun begitu, pembangunan 
portal budaya memerlukan asas konseptual yang jelas supaya tidak berfungsi sebagai repositori pasif 
semata-mata. Sistem yang berkesan perlu dibina berdasarkan kefahaman terhadap sifat pengetahuan 
adat, reka bentuk sistem digital dan faktor penerimaan pengguna. 
 

Sehubungan itu, artikel ini membangunkan kerangka konseptual bersepadu yang 
menghubungkan tiga dimensi utama, iaitu penstrukturan pengetahuan, pembangunan sistem digital 
dan penerimaan pengguna. Kerangka ini penting bagi memastikan pendigitalan sumber rujukan Adat 
Perpatih dapat dilaksanakan secara lebih terarah, kontekstual dan lestari. 



67 Suriyani Othman & Zuraidah Hassan  

KAJIAN LITERATUR 
 
Pengetahuan tersirat sebagai asas warisan budaya 
 
Perbincangan tentang pendigitalan sumber rujukan budaya perlu bermula dengan sifat pengetahuan 
itu sendiri. Dalam banyak tradisi tempatan, termasuk Adat Perpatih, pengetahuan tidak sentiasa hadir 
dalam bentuk dokumen formal, sebaliknya wujud sebagai pengetahuan tersirat yang tertanam dalam 
pengalaman, amalan sosial, bahasa simbolik dan struktur hubungan komuniti. Polanyi (1966) 
menegaskan bahawa manusia mengetahui lebih banyak daripada apa yang mampu dinyatakan, sekali 
gus menjelaskan bahawa sebahagian pengetahuan budaya tidak mudah diterjemahkan ke dalam 
bentuk eksplisit. 
 

Model penciptaan pengetahuan oleh Nonaka (1994) dan Nonaka dan Takeuchi (1995) 
menekankan transformasi antara pengetahuan tersirat dan pengetahuan tersurat melalui proses 
sosialisasi, eksternalisasi, kombinasi dan internalisasi. Dalam konteks warisan budaya, fasa 
eksternalisasi sangat penting kerana melibatkan usaha menterjemahkan pengalaman, simbol dan 
makna kepada bentuk yang boleh direkodkan, dihuraikan dan dipindahkan kepada pengguna lain. 
Namun, proses ini perlu berhati-hati kerana pengetahuan budaya bersifat berlapis, kontekstual dan 
bergantung pada autoriti komuniti. 
 

Justeru, cabaran utama pendigitalan Adat Perpatih bukan sekadar menukar pengetahuan lisan 
kepada fail digital, tetapi menentukan cara pengetahuan tersebut distrukturkan tanpa menanggalkan 
konteks sosial dan budayanya. Jika pengetahuan tersirat hanya diperlakukan sebagai kandungan untuk 
dimasukkan ke dalam pangkalan data, pendigitalan akan menjadi aktiviti dokumentasi biasa. 
Sebaliknya, pengetahuan adat perlu difahami sebagai struktur makna yang hidup dalam komuniti dan 
memerlukan proses interpretasi, pengkategorian, pengesahan serta penjelasan yang teliti. 
 
Adat Perpatih sebagai sistem pengetahuan dan keperluan dokumentasi formal 
 
Adat Perpatih lazimnya dibincangkan dalam kerangka antropologi, sejarah dan budaya, namun dari 
sudut sains maklumat ia juga boleh difahami sebagai sistem pengetahuan yang tersusun. Sistem ini 
mengandungi kategori, hubungan, peranan, hierarki dan prinsip yang jelas. Hubungan antara suku, 
perut, waris, pewarisan harta, struktur kepimpinan dan peranan institusi adat menunjukkan bahawa 
Adat Perpatih mempunyai logik dalaman yang kukuh, walaupun sebahagiannya tersimpan dalam 
amalan sosial dan tradisi lisan. 
 

Keadaan ini menjadikan Adat Perpatih berbeza daripada sumber rujukan moden yang lazimnya 
telah disusun melalui tajuk, indeks, klasifikasi dan petikan standard. Dalam sistem adat, pengetahuan 
mungkin disampaikan melalui perbilangan, penceritaan, penghakiman adat, perbualan tokoh atau 
pengalaman dalam upacara tertentu. Hal ini menjadikan proses pendigitalan lebih mencabar kerana 
kandungannya bukan sahaja berselerak, tetapi turut bersifat performatif dan situasional. 
 

Kajian berkaitan sistem warisan digital menunjukkan bahawa cabaran utama bukan hanya 
ketiadaan maklumat, tetapi ketiadaan struktur yang membolehkan maklumat itu dirujuk, dihubungkan 
dan difahami semula secara sistematik. Pendekatan ontologi dan pemetaan hubungan, misalnya, telah 
digunakan untuk menjadikan kandungan warisan lebih boleh ditelusuri dan bermakna kepada 
pengguna (Casillo et al. 2023). Dalam konteks Adat Perpatih, isu yang sama muncul apabila bahan 
yang ada tidak distrukturkan sebagai sumber rujukan digital yang memperlihatkan hubungan antara 
konsep, institusi dan konteks adat. 
 

Oleh itu, portal Pradakaps perlu difahami sebagai sistem pengurusan pengetahuan budaya, 
bukan sekadar laman sesawang yang menghimpunkan bahan berkaitan adat. Portal ini perlu mampu 
mengatur, menghubungkan dan menyampaikan maklumat secara berstruktur supaya pengguna dapat 
memahami Adat Perpatih sebagai satu sistem pengetahuan yang menyeluruh. 
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Pendigitalan warisan budaya: daripada arkib statik kepada ekosistem maklumat 
 
Pendigitalan warisan budaya kini menjadi agenda penting dalam usaha memelihara memori kolektif, 
memperluas akses ilmu dan mengekalkan identiti budaya. Namun, pendigitalan sering difahami secara 
sempit sebagai proses menukar bahan fizikal kepada bentuk digital melalui pengimbasan, rakaman 
atau pemindahan fail. Walaupun langkah ini penting, pendigitalan yang bermakna menuntut lebih 
daripada penyimpanan data semata-mata kerana bahan budaya perlu boleh dicari, dihubungkan, 
ditafsir dan digunakan semula secara bermakna (Borgman 2009). 
 

Dalam konteks ini, warisan digital perlu difahami sebagai ruang interpretasi dan ekosistem 
maklumat. Cameron dan Kenderdine (2007) menekankan bahawa sistem digital yang baik perlu 
membolehkan hubungan antara objek, naratif, konteks sejarah dan pengalaman pengguna. 
Pendekatan ini relevan dengan Adat Perpatih kerana maklumat adat tidak bersifat linear, sebaliknya 
saling berkait antara istilah adat, struktur suku, institusi kepimpinan, adat pewarisan, perbilangan dan 
lokasi geobudaya tertentu. 
 

Kajian semasa memperlihatkan peralihan daripada repositori statik kepada ekosistem digital 
yang menekankan metadata, pemodelan hubungan, penglibatan pengguna dan penggunaan semula 
sumber. Kajian Hu (2018) tentang perpustakaan digital E-Dunhuang, Matusiak et al. (2022) tentang 
arkib komuniti digital, serta Tamborrino et al. (2022) tentang ekosistem sumber warisan tempatan 
menunjukkan bahawa aspek struktur maklumat dan pengalaman pengguna mempengaruhi 
keberkesanan sistem warisan digital. Namun, aplikasi pendekatan sebegini kepada warisan tidak ketara 
seperti sistem adat masih terhad, sekali gus membuka ruang kepada pembangunan kerangka khusus 
bagi Adat Perpatih. 
 
Reka bentuk sistem digital sebagai artifak penyelesaian masalah 
 
Dalam membincangkan pembangunan portal, persoalan utama bukan sekadar kewujudan laman 
sesawang, tetapi bagaimana sistem tersebut direka untuk menyelesaikan masalah capaian dan 
penyampaian pengetahuan secara bermakna. Banyak portal warisan masih berfungsi sebagai laman 
maklumat statik yang memaparkan teks, imej atau video tanpa menyokong akses pengetahuan secara 
sistematik. Pendekatan Sains Reka Bentuk sesuai digunakan kerana memahami sistem sebagai artifak 
yang dibangunkan untuk menyelesaikan masalah dunia sebenar berdasarkan keperluan pengguna dan 
konteks penggunaan (Hevner et al. 2004). 
 

Aplikasi pendekatan ini kepada portal Pradakaps relevan kerana masalah kajian bukan sekadar 
ketiadaan platform digital, tetapi kesukaran untuk mendokumentasi, menyusun dan menyampaikan 
sumber rujukan Adat Perpatih dalam bentuk yang boleh diakses dan difahami secara sistematik. 
Pendekatan Sains Reka Bentuk turut menghubungkan teori dan aplikasi dengan menjadikan teori 
pengetahuan tersirat sebagai asas memahami kandungan budaya, manakala teori penerimaan 
teknologi membantu menjelaskan bagaimana sistem digital boleh diterima dan digunakan oleh 
pengguna. 
 

Walau bagaimanapun, nilai sistem Pradakaps tidak boleh diukur melalui fungsi teknikal semata-
mata. Dalam konteks warisan budaya, sistem digital perlu mengekalkan hubungan makna, sensitiviti 
budaya, autoriti sumber dan kebolehfahaman kandungan. Oleh itu, Sains Reka Bentuk dalam kajian 
ini difahami sebagai proses membina artifak digital yang bukan sahaja berfungsi, tetapi juga bermakna 
dalam konteks pemeliharaan dan pemindahan pengetahuan budaya (Hevner 2007; Peffers et al. 2007). 
 
Penerimaan pengguna dalam sistem rujukan budaya digital 
 
Satu dimensi penting dalam pendigitalan warisan budaya ialah pengalaman dan penerimaan pengguna. 
Kewujudan teknologi tidak semestinya menjamin penggunaan kerana pengguna menilai sistem 
berdasarkan persepsi kegunaan, kemudahan penggunaan, kesesuaian konteks dan manfaat yang 
diperoleh. Davis (1989) menegaskan bahawa penerimaan sistem dipengaruhi oleh persepsi kegunaan 
dan persepsi kemudahan penggunaan, manakala Venkatesh et al. (2003 & 2016) memperluas 
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perbincangan melalui faktor jangkaan prestasi, jangkaan usaha, pengaruh sosial dan keadaan yang 
memudahkan penggunaan. 
 

Dalam konteks portal budaya seperti Pradakaps, kerangka penerimaan teknologi perlu 
disesuaikan dengan kepelbagaian pengguna. Pengguna portal Adat Perpatih terdiri daripada 
penyelidik, pelajar, tokoh adat, institusi budaya dan masyarakat umum yang mempunyai tahap literasi 
digital, pengetahuan budaya dan tujuan penggunaan yang berbeza. Oleh itu, konsep kegunaan tidak 
boleh ditafsirkan secara tunggal, manakala kemudahan penggunaan juga tidak terhad kepada navigasi, 
tetapi turut melibatkan kefahaman istilah, hubungan antara maklumat dan kejelasan konteks. 
 

Selain itu, penerimaan pengguna dalam konteks warisan budaya berkait rapat dengan 
kepercayaan, legitimasi dan sensitiviti budaya. Pengguna bukan sahaja menilai sama ada sistem mudah 
digunakan, tetapi juga sama ada maklumat yang dipaparkan sahih, relevan dan menghormati struktur 
autoriti adat. Kajian digital library menunjukkan bahawa komponen sumber maklumat, antara muka 
dan tugasan pengguna perlu dinilai secara bersama bagi memastikan keberkesanan sistem (Li & Liu 
2019). Justeru, penerimaan terhadap Pradakaps bergantung pada reka bentuk teknologi serta 
keupayaannya menyampaikan kandungan adat secara sahih dan bermakna. 
 
Sintesis literatur dan keperluan kerangka bersepadu 
 
Secara keseluruhan, literatur menunjukkan tiga gugusan pengetahuan yang penting tetapi masih sering 
bergerak secara terpisah. Pertama, teori pengetahuan tersirat menjelaskan sifat ilmu budaya yang sukar 
diformalisasi dan keperluan proses eksternalisasi (Polanyi 1966; Nonaka 1994; Nonaka & Takeuchi 
1995). Kedua, literatur warisan digital menegaskan bahawa pendigitalan berkesan memerlukan sistem 
semantik, metadata, hubungan konteks dan pengalaman pengguna, bukan sekadar penyimpanan 
bahan (Borgman 2009; Cameron & Kenderdine 2007; UNESCO 2021). Ketiga, kajian penerimaan 
teknologi menunjukkan bahawa penggunaan sistem dipengaruhi oleh faktor kegunaan, kemudahan, 
konteks sosial dan kepercayaan pengguna (Davis 1989; Venkatesh et al. 2003 & 2016). 
 

Kelompongan utama yang dikenal pasti ialah ketiadaan kerangka yang menghimpunkan ketiga-
tiga gugusan tersebut secara serentak dalam konteks warisan budaya tempatan, khususnya Adat 
Perpatih. Kebanyakan kajian meneliti satu komponen sahaja, sama ada dokumentasi budaya, reka 
bentuk portal atau tingkah laku pengguna. Akibatnya, belum ada model yang benar-benar 
menjelaskan bagaimana pengetahuan tersirat adat boleh distrukturkan, diterjemahkan ke dalam sistem 
digital, dan seterusnya diterima serta dimanfaatkan oleh pengguna. 
 

Justeru, kajian ini mencadangkan kerangka konseptual bersepadu yang menghubungkan 
penstrukturan pengetahuan adat, pembangunan sistem digital melalui portal Pradakaps dan 
penerimaan pengguna terhadap sistem. Kerangka ini membolehkan pendigitalan sumber rujukan 
Adat Perpatih difahami bukan sebagai aktiviti teknikal semata-mata, tetapi sebagai proses 
epistemologi, teknologi dan sosial yang saling berkait. 
 
LATAR BELAKANG  KAJIAN 
 
Pendigitalan warisan budaya semakin penting dalam usaha memelihara pengetahuan tradisional agar 
terus dapat diakses, difahami dan dimanfaatkan oleh masyarakat. Dalam konteks Negeri Sembilan, 
Adat Perpatih merupakan sistem pengetahuan budaya yang kaya dengan sejarah, nilai, struktur sosial, 
kepimpinan adat, hubungan kekeluargaan dan amalan komuniti. Namun, sebahagian besar 
pengetahuan berkaitan Adat Perpatih masih diwariskan secara lisan melalui tokoh adat, perbilangan, 
pengalaman sosial dan amalan masyarakat. Keadaan ini menyebabkan pengetahuan adat berisiko 
mengalami kehilangan, salah tafsir dan keterputusan makna sekiranya tidak didokumentasikan secara 
sistematik. 
 

Latar kajian ini bertitik tolak daripada isu sumber rujukan Adat Perpatih yang masih berselerak, 
tidak seragam dan sukar dicapai oleh pengguna seperti penyelidik, pelajar, tokoh adat, institusi budaya 
dan masyarakat umum. Walaupun terdapat bahan bertulis, rakaman, dokumen dan kajian akademik 
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berkaitan Adat Perpatih, bahan tersebut belum dihimpunkan dalam satu sistem digital yang tersusun. 
Selain itu, maklumat yang tersedia sering tidak memperlihatkan hubungan yang jelas antara konsep 
adat, struktur suku, kepimpinan adat, perbilangan, sejarah dan nilai budaya. 
 

Keperluan pendigitalan menjadi semakin mendesak apabila perubahan sosial, urbanisasi dan 
perkembangan teknologi telah mengubah cara masyarakat, khususnya generasi muda, mendapatkan 
maklumat. Generasi baharu lebih dekat dengan medium digital, manakala pewarisan pengetahuan 
adat secara tradisional semakin terbatas. Oleh itu, pendigitalan Adat Perpatih perlu dilaksanakan 
melalui proses pemilihan, pengesahan, pengelasan dan penstrukturan maklumat agar makna serta 
konteks budaya dapat dikekalkan. 
 

Berdasarkan keperluan tersebut, portal Pradakaps dicadangkan sebagai medium digital untuk 
menghimpunkan, menyusun dan menyampaikan sumber rujukan Adat Perpatih secara lebih 
sistematik. Portal ini bukan sekadar berfungsi sebagai laman web penyimpanan maklumat, tetapi 
sebagai sistem pengetahuan digital yang menghubungkan pelbagai kategori maklumat adat seperti 
sejarah, suku, perut, waris, kepimpinan adat, perbilangan dan nilai budaya. 
 

Justeru, kajian ini dilaksanakan bagi membina kerangka konseptual bersepadu yang 
menjelaskan bagaimana sumber rujukan Adat Perpatih boleh didigitalkan secara lebih bermakna 
melalui portal Pradakaps. Kerangka ini menggabungkan tiga dimensi utama, iaitu penstrukturan 
pengetahuan, pembangunan sistem digital dan penerimaan pengguna. Melalui pendekatan ini, 
pendigitalan Adat Perpatih diharapkan dapat menyumbang kepada pemeliharaan warisan budaya, 
pengukuhan sumber rujukan akademik dan peningkatan kefahaman masyarakat terhadap adat dalam 
era digital. 
 
PORTAL PRADAKAPS (PUSAT RUJUKAN PENYELIDIKAN PERADABAN DAN 
KETAMADUNAN ADAT PERPATIH SEDUNIA) 

 
Portal Pradakaps dalam artikel ini dikonsepsikan sebagai portal rujukan digital bagi pendigitalan 
sumber rujukan Adat Perpatih. Istilah portal merujuk kepada sistem dalam talian yang 
menghimpunkan, menyusun, menghubungkan dan mempersembahkan maklumat kepada pengguna 
melalui satu persekitaran digital. Dalam konteks Pradakaps, portal ini bukan sahaja berperanan 
sebagai tempat simpanan bahan, tetapi sebagai sistem pengurusan pengetahuan budaya yang 
mengekalkan hubungan antara kandungan, konteks dan pengguna. 
 

Fungsi utama Pradakaps ialah mengatur sumber rujukan adat mengikut kategori yang jelas, 
menyediakan hubungan antara istilah dan konsep, menyokong pencarian maklumat, serta 
memaparkan konteks sumber secara lebih bermakna. Portal ini juga perlu mengambil kira autoriti 
sumber kerana Adat Perpatih berkait rapat dengan legitimasi tokoh adat dan komuniti. Setiap bahan 
yang dimasukkan perlu disertakan maklumat sumber, status pengesahan, konteks penggunaan dan 
rujukan sokongan supaya kepercayaan pengguna terhadap kandungan dapat diperkukuh. 
 

Secara konseptual, Pradakaps boleh dilihat sebagai jambatan antara pengetahuan tradisional 
dan sistem digital moden. Ia menukarkan pengetahuan yang bersifat lisan, tersirat dan berlapis kepada 
sumber rujukan digital yang lebih teratur tanpa menghilangkan nilai konteks. Oleh itu, portal ini 
menjadi tapak aplikasi kepada kerangka konseptual yang dibangunkan dalam artikel ini. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Kajian ini menggunakan pendekatan kajian konseptual yang bertujuan membangunkan kerangka teori 
bersepadu melalui sintesis literatur sedia ada. Pendekatan konseptual dipilih kerana kajian ini tidak 
bertujuan menguji data empirikal, sebaliknya membina model penjelasan yang dapat menghubungkan 
teori pengetahuan, reka bentuk sistem digital dan penerimaan pengguna dalam konteks pendigitalan 
warisan budaya (Snyder 2019). 
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Data kajian diperoleh daripada literatur akademik yang berkaitan dengan pengetahuan tersirat, 
penciptaan pengetahuan, pendigitalan warisan budaya, sistem maklumat, Sains Reka Bentuk dan 
penerimaan teknologi. Literatur dipilih berdasarkan kesesuaiannya dengan fokus kajian, iaitu 
bagaimana pengetahuan budaya yang bersifat tersirat dapat distrukturkan, bagaimana sistem digital 
boleh menyampaikan pengetahuan tersebut, dan bagaimana pengguna menerima sistem yang 
dibangunkan. 
 

Pembangunan kerangka dilaksanakan melalui tiga peringkat. Pertama, analisis literatur 
dilakukan bagi mengenal pasti teori dan konsep utama. Kedua, sintesis teori dilaksanakan dengan 
menggabungkan Teori Penciptaan Pengetahuan (Nonaka 1994; Nonaka & Takeuchi 1995), 
pendekatan Sains Reka Bentuk (Hevner et al. 2004; Peffers et al. 2007) dan Model Penerimaan 
Teknologi (Davis 1989; Venkatesh et al. 2003 & 2016). Ketiga, kerangka konseptual bersepadu dibina 
dengan menghubungkan dimensi penstrukturan pengetahuan, pembangunan sistem digital dan 
penerimaan pengguna dalam satu model yang koheren. 
 
KERANGKA KONSEPTUAL BERSEPADU 
 
Kerangka konseptual yang dicadangkan dalam kajian ini dibangunkan berasaskan integrasi tiga 
dimensi utama, iaitu (i) penstrukturan pengetahuan, (ii) pembangunan sistem digital, dan (iii) 
penerimaan pengguna. Ketiga-tiga dimensi ini tidak berfungsi secara terasing, tetapi saling 
berinteraksi dalam satu ekosistem dinamik yang menyokong proses pendigitalan warisan budaya. 
 
Dimensi Penstrukturan Pengetahuan 
 
Dimensi pertama merujuk kepada proses mengenal pasti, mengelas dan menyusun pengetahuan adat 
yang bersifat tersirat, lisan dan kontekstual kepada bentuk yang lebih jelas serta boleh dirujuk. 
Berdasarkan Teori Penciptaan Pengetahuan, pengetahuan tersirat perlu melalui proses eksternalisasi 
untuk membolehkan ia didokumentasikan dan disebarkan (Nonaka 1994). Dalam konteks Adat 
Perpatih, proses ini melibatkan penterjemahan pengalaman tokoh adat, perbilangan, struktur suku 
dan amalan sosial kepada bentuk yang lebih sistematik. 
 

Namun, proses ini bukan sekadar dokumentasi literal. Ia memerlukan penstrukturan semantik 
yang mengekalkan hubungan antara maklumat. Sesuatu konsep adat tidak boleh difahami secara 
terpisah, tetapi perlu dilihat dalam hubungan dengan struktur sosial, sejarah dan fungsi dalam 
komuniti. Oleh itu, proses penstrukturan perlu melibatkan pengkategorian, metadata, pemetaan 
hubungan dan huraian konteks. 
 

Dalam konteks Pradakaps, dimensi ini membolehkan elemen seperti suku, perut, waris, nasab, 
perbilangan adat dan institusi kepimpinan dihubungkan dalam satu sistem yang koheren. Hasilnya, 
pengetahuan adat bukan sahaja disimpan, tetapi dapat difahami sebagai jaringan makna yang saling 
berkait. 
 
Dimensi Pembangunan Sistem Digital 
 
Dimensi kedua merujuk kepada pembangunan sistem digital sebagai medium untuk menyampaikan 
pengetahuan yang telah distrukturkan. Dalam kajian ini, portal Pradakaps berfungsi sebagai artifak 
digital yang dibangunkan berasaskan prinsip Sains Reka Bentuk. Pendekatan ini menekankan 
pembinaan artifak bagi menyelesaikan masalah dunia sebenar secara sistematik, khususnya masalah 
capaian, penyusunan dan kefahaman sumber rujukan Adat Perpatih (Hevner et al. 2004; Peffers et al. 
2007). 
 



72 Jurnal Arkeologi Malaysia 39(1): 65-76 

 

Rajah 1. Proses Penyelidikan dan Pembangunan berasaskan Prinsip Sains Reka Bentuk 
 

Dalam konteks ini, Pradakaps dibangunkan untuk menangani isu keterbatasan akses kepada 
sumber rujukan Adat Perpatih serta kesukaran memahami struktur pengetahuan adat. Oleh itu, reka 
bentuk sistem perlu mengambil kira aspek teknikal, struktur pengetahuan, autoriti sumber dan 
keperluan pengguna. 

Salah satu aspek penting pembangunan sistem ini ialah pendekatan semantik, iaitu maklumat 
dihubungkan melalui hubungan logik dan makna. Pendekatan ini membolehkan pengguna meneroka 
pengetahuan adat secara tidak linear, misalnya dengan melihat hubungan antara suku, sejarah, institusi 
adat dan konsep tertentu dalam satu paparan yang saling berkait. Sistem juga perlu menyokong 
pelbagai bentuk media seperti teks, audio dan visual bagi mencerminkan sifat pengetahuan adat yang 
pelbagai. 

 
Dimensi Penerimaan Pengguna 
 
Dimensi ketiga merujuk kepada penerimaan dan penggunaan sistem oleh pengguna. Berdasarkan 
Model Penerimaan Teknologi, penggunaan sistem dipengaruhi oleh persepsi terhadap kegunaan dan 
kemudahan penggunaan (Davis 1989; Venkatesh et al. 2003 & 2016). Dalam konteks warisan budaya, 
dimensi ini perlu diperluas untuk merangkumi kefahaman kandungan, kepercayaan terhadap sumber 
dan kesesuaian budaya. 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

Rajah 2. Memahami Penerimaan Teknologi dengan TAM 
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Pengguna portal Pradakaps terdiri daripada pelbagai kumpulan, termasuk penyelidik, pelajar, 
tokoh adat dan masyarakat umum. Oleh itu, sistem perlu direka bentuk untuk memenuhi keperluan 
yang berbeza. Penyelidik mungkin memerlukan struktur maklumat yang terperinci, manakala 
masyarakat umum memerlukan penerangan yang lebih mudah difahami. 
 

Selain itu, aspek kepercayaan memainkan peranan penting dalam penerimaan sistem. Dalam 
konteks adat, pengguna perlu yakin bahawa maklumat yang dipaparkan adalah sahih dan 
mencerminkan struktur adat yang sebenar. Oleh itu, pembangunan sistem perlu mengambil kira 
sensitiviti budaya, autoriti sumber dan pengesahan maklumat. 
 
Hubungan Dinamik antara Dimensi 
 
Ketiga-tiga dimensi dalam kerangka ini saling berkait dan membentuk satu sistem yang dinamik. 
Penstrukturan pengetahuan menjadi asas kepada pembangunan sistem digital, manakala sistem yang 
dibangunkan mempengaruhi tahap penerimaan pengguna. Pada masa yang sama, maklum balas 
pengguna boleh digunakan untuk menambah baik struktur pengetahuan dan reka bentuk sistem. 
 

Hubungan ini menunjukkan bahawa pendigitalan Adat Perpatih tidak boleh dilihat sebagai 
proses linear, tetapi sebagai ekosistem yang melibatkan interaksi berterusan antara pengetahuan, 
teknologi dan pengguna. Pendekatan ini membolehkan sistem berkembang secara adaptif dan kekal 
relevan dengan keperluan pengguna. 

 
Jadual 1. Hubungan Dinamik Antara Dimensi 

 

Dimensi Komponen utama Proses Hasil dijangka 

Penstrukturan 
pengetahuan 

Pengetahuan tersirat, 
perbilangan, struktur 
suku, tokoh adat, 
sumber rujukan 

Pengelasan, metadata, 
pemetaan hubungan 
dan huraian konteks 

Pengetahuan adat 
menjadi tersusun, sahih 

dan boleh dirujuk. 

Pembangunan 
sistem digital 

Keperluan portal, 
struktur data, fungsi 
carian, pautan makna 
dan paparan multimedia 

Reka bentuk 
Pradakaps sebagai 

artifak digital 
berasaskan prinsip 
Sains Reka Bentuk 

Portal berfungsi sebagai 
sistem pengetahuan, 
bukan repositori pasif. 

Penerimaan 
pengguna 

Kegunaan, kemudahan 
penggunaan, 
kepercayaan, kefahaman 
dan kesesuaian budaya 

Penilaian pengalaman 
dan maklum balas 

pengguna 

Portal diterima, 
digunakan dan ditambah 
baik secara berterusan. 

 
 

PERBINCANGAN DAN SUMBANGAN KAJIAN 
 
Perbincangan kajian ini berlandaskan tiga dimensi dalam kerangka konseptual yang dicadangkan. Dari 
sudut penstrukturan pengetahuan, kajian ini menunjukkan bahawa pengetahuan Adat Perpatih yang 
bersifat tersirat dan kontekstual perlu disusun melalui proses pengelasan, pemetaan hubungan dan 
huraian konteks. Hal ini memperluaskan aplikasi teori pengetahuan tersirat dan Model Penciptaan 
Pengetahuan ke dalam konteks budaya tradisional yang diwariskan melalui komuniti (Polanyi 1966; 
Nonaka 1994; Dei 2025). 
 

Dari sudut pembangunan sistem digital, kajian ini menegaskan bahawa portal Pradakaps perlu 
berfungsi sebagai sistem pengetahuan, bukan repositori pasif. Sumbangan utama dimensi ini ialah 
penyediaan asas konseptual bagi membangunkan portal yang menghubungkan kandungan, konteks, 
autoriti sumber dan keperluan pengguna. Pendekatan ini seiring dengan kajian warisan digital yang 
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menekankan ekosistem sosio-teknikal, pemetaan hubungan dan penglibatan pengguna (Casillo et al. 
2023; Pereda et al. 2025; Tamborrino et al. 2022). 
 

Dari sudut penerimaan pengguna, kajian ini menunjukkan bahawa keberkesanan portal tidak 
bergantung pada kewujudan teknologi semata-mata, tetapi turut ditentukan oleh kegunaan, 
kemudahan penggunaan, kepercayaan, kefahaman kandungan dan kesesuaian budaya. Implikasi 
praktikalnya, pembangunan Pradakaps perlu melibatkan reka bentuk antara muka yang jelas, 
kandungan yang sahih, serta mekanisme maklum balas pengguna supaya sistem dapat ditambah baik 
secara berterusan. 
 

Sumbangan teoretikal kajian ini terletak pada pengintegrasian bidang pengurusan pengetahuan, 
sistem maklumat dan warisan budaya dalam satu kerangka bersepadu. Sumbangan praktikal pula ialah 
penyediaan panduan awal kepada pembangunan portal rujukan Adat Perpatih yang lebih sistematik, 
sahih dan mudah digunakan. Dengan demikian, kajian ini menyokong usaha pemeliharaan warisan 
budaya melalui pendekatan digital yang tidak memisahkan teknologi daripada makna budaya dan 
pengalaman pengguna. 
 

Secara keseluruhan, kerangka yang dicadangkan dapat membantu penyelidik, pembangun 
sistem, institusi budaya dan pemegang taruh adat memahami bahawa pendigitalan warisan budaya 
perlu dilaksanakan sebagai proses menyusun makna, membina sistem dan menggalakkan penggunaan 
secara serentak. 
 
LIMITASI DAN CADANGAN KAJIAN MASA HADAPAN 
 
Walaupun kajian ini memberikan sumbangan yang signifikan, terdapat beberapa limitasi yang perlu 
diambil kira. Pertama, kajian ini bersifat konseptual dan tidak melibatkan pengujian empirikal. Oleh 
itu, keberkesanan kerangka yang dicadangkan masih perlu diuji dalam konteks sebenar melalui 
pembangunan dan penilaian portal Pradakaps. 
 

Kedua, kajian ini memfokuskan konteks Adat Perpatih yang mempunyai ciri budaya, struktur 
sosial dan autoriti adat yang tersendiri. Oleh itu, kerangka ini mungkin tidak boleh digeneralisasikan 
sepenuhnya kepada sistem budaya lain tanpa pengubahsuaian mengikut konteks setempat. 
 

Kajian masa hadapan disarankan untuk menguji kerangka ini melalui pembangunan prototaip, 
penilaian pengalaman pengguna, pengesahan kandungan oleh tokoh adat dan analisis keberkesanan 
portal terhadap kefahaman pengguna. Kajian lanjutan juga boleh meneliti bagaimana maklum balas 
komuniti adat dapat digunakan bagi memperkukuh ketepatan, keabsahan dan kelestarian kandungan 
digital. 
 
KESIMPULAN 
 
Artikel ini telah membangunkan satu kerangka konseptual bersepadu bagi pendigitalan sumber 
rujukan Adat Perpatih menerusi portal Pradakaps. Kerangka ini dibina berdasarkan keperluan untuk 
menangani keterpecahan sumber, sifat pengetahuan adat yang tersirat, cabaran reka bentuk sistem 
digital dan faktor penerimaan pengguna. Hasil kajian konseptual menunjukkan bahawa pendigitalan 
yang berkesan perlu menggabungkan penstrukturan pengetahuan, pembangunan sistem digital dan 
penerimaan pengguna secara serentak. 
 

Dari segi implikasi, kajian ini menegaskan bahawa pendigitalan warisan budaya tidak boleh 
disempitkan kepada proses memindahkan bahan ke medium digital semata-mata. Pendigitalan perlu 
mengekalkan konteks, hubungan makna dan autoriti sumber supaya pengetahuan adat dapat difahami 
secara sahih. Dari segi sumbangan, kajian ini menawarkan model bersepadu yang boleh menjadi 
panduan kepada pembangunan portal Pradakaps dan juga kepada inisiatif pendigitalan warisan 
budaya tempatan yang lain. Dari segi cadangan, kajian masa hadapan perlu menguji kerangka ini secara 
empirikal melalui pembangunan prototaip, penilaian pengguna dan pengesahan kandungan bersama 
tokoh adat serta institusi berkaitan. 
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Secara keseluruhannya, Pradakaps berpotensi menjadi sistem pengetahuan digital yang bukan 

sahaja meningkatkan akses kepada sumber rujukan Adat Perpatih, tetapi juga memperkukuh 
pemeliharaan makna, nilai dan konteks budaya dalam era digital. Dengan kerangka yang jelas, 
pendigitalan Adat Perpatih dapat digerakkan sebagai usaha ilmu, teknologi dan sosial yang saling 
menyokong demi kelestarian warisan Melayu. 
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